STADTWERKE @ 1 artl
R ASTATT Unsere Rechnung einfach erklart!

e o G et T T R Sie haben Fragen zu lhrer Jahresverbrauchsabrechnung und mochten
MRS | Stadtwerke Rastatt bl genauer wissen, was hinter einem Begriff steckt?
76437 Rastatt Unsere Offnungszeiten

Mo., Di., Do.: 8.00 - 12.00 Uhr
und 13.30 - 15.30 Uhr

M. urchgehendy 700 - 17.00 U Unsere interaktive Musterrechnung verschafft Ihnen einen schnellen
Fr.: 8.00 - 13.00 Uhr ° .
Uberblick.

Ansprechpartner: Kundenservice

Telefon: 07222(7173- 222

Fax: 07222/773- 8153
1. lhre Jafresrechnung der Stadtwerke Pk st Sollten Sie weitere Fragen haben, stehen wir Ihnen selbstverstandlich
2. Gebuhrenbescheid der Stadt Rastatt Ihre Kundennummer: auch gerne personlich zur Verf(jgung.

1014705/6070123

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fur Ihr Vertrauen in die Stadtwerke Rastatt GmbH. Anbei ~ Restatt, den 05.11.2019
haben wir fur Sie die Jahresabrechnung erstellt.

Leistungsempfanger:

Ihr Verbrauch und lhre Kosten vom 20.07.2018 bis 29.07.2019 Max Mustermann
Verbrauchsstelle:

@ strom 7.041 kWh 1953,09EUR  Musterstrasse 1, 76437 Rastatt,
Mustermann, Max

Gas 2.092 kWh 231,04 EUR

Referenz:
Musterstrasse 1

Wasser 153 me 345,96 EUR

@ Schmutzwasser 153 m?® 224,40 EUR

lhre Gesamtkosten (brutto)

Leistungen der Stadtwerke Rastatt 2.530,09 EUR
Gebuhren der Stadt Rastatt 224,40 EUR
Zahlungen, Guthaben und sonstige Forderungen -1.990,00 EUR
Zu zahlender Betrag 764,49 EUR

Den Betrag werden wir zum Félligkeitsdatum 23.11.2019 unter der Glaubiger-1D
DEZ3G5100000059308 und der Mandatsreferenz 6070123001 vom Bankkonto IBAN
DFS0 BXXX XXXX XXXX XX54 56 (BIC SOl ADFSTRAS) abbuchen. Féllt der Falligkeitstag
auf ein Wochenende oder gesetzlichen Feiertag verschiebt sich der Falligkeitstag jeweils
auf den ersten folgenden Werklag.

Neuer monatlicher Abschlagsbetrag (bruto) 234,00 EUR

Mit freundlichen GruBen
Stadtwerke Rastatt GmbH
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Stadtwerke Rastatt GmbH - Markgrafenstraie 7 - 76437 Rastatt

Herrn

Max Mustermann
Musterstrasse 1
76437 Rastatt

1. lhre Jahresrechnung der Stadtwerke
Rastatt

2. Gebuhrenbescheid der Stadt Rastatt n;’
I.1014705/6070123

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fur Ihr Vertrauen in die Stadtwerke Rastatt GmbH. Anbei
haben wir fur Sie die Jahresabrechnung erstellt.

l Ihr Verbrauch und lhre Kosten vom 20.07.2018 bis 29.07.2019 ‘!

a;’ Swom  7OATKWh 195300 EUR]
Gas 2.092 kWh 231,04 EUR:

: Wasser 153 m® 345,96 EUR:

] @ Schmutzwasser 153 m? 224,40 EUR:

b e e - —— - - —— - - — — o o]

lhre Gesamtkosten (brutto)

Leistungen der Stadtwerke Rastatt 2.530,09 EUR

Gebuhren der Stadt Rastatt 224 40 EUR
oLEhluwcﬂ Guthaben und sons’ge Forderuien 1 990 00 EUR_l
Bl Zu zahlender Betrag 764 49 EURl

e e Y YV VSV Ayiotes

Den Betrag werden wir zum [alligkeitsdatum 23.11.2019 unter der Glaubiger-ID
DEZ3G5100000059308 und der Mandatsreferenz 6070123001 vom Bankkonto IBAN
DESO 6XXX XXXX XXXX XX54 56 (BIC SOLADESTRAS) abbuchen. Fallt der Falligkeitstag
auf ein Wochenende oder gesetzlichen Feiertag verschiebt sich der Falligkeitstag jeweils
auf den ersten folgenden Werktag.

s |

lNeuer monatlicher Abschlagsbetrag (o) 234,00 EUIE!

Mit freundlichen GruBen
Stadtwerke Rastatt GmbH
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Stadtwerke Rastatt GmbH

Unsere Offnungszeiten

Mo., Di., Do.: 8.00 - 12.00 Uhr

und 13.30 - 15.30 Uhr

Mi. (durchgehend): 7.00 - 17.00 Uhr
Fr.:8.00 - 13.00 Uhr

Ansprechpartner: Kundenservice

Telefon: 072221173 222

Fax: 072221773- 8153

Email: abrechnung@stadtwerke-
rastatt.de

e |

lhre Kundennummer: |

Rastatt, den 05.11.2019

Leistungsempfanger:
Max Mustermann

Verbrauchsstelle:
Mousterstrasse 1, 76437 Rastatt,
Mustermann, Max

Referenz:
Musterstrasse 1

r——— el vl
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n Hier finden Sie Ihre Kundennummer. Bitte halten Sie diese Nummer bei Anfragen bereit, so konnen wir
Ihnen schnellstmaglich weiterhelfen. Bitte geben Sie die Kundennummer auch auf allen Uberweisun-
gen im Verwendungszweck an. Aullerdem bendétigen Sie einmalig die Kundennummer, um sich fur
unser Online-Kundenportal zu registrieren.

a Der Zeitraum gibt an, fir welchen Ihr Verbrauch erfasst und abgerechnet wird. Nahere Angaben finden
Sie auf den Folgeseiten.

a Hier finden Sie lhre gesamten Rechnungsbetrége je Vertrag. Detaillierte Informationen finden Sie auf
den Folgeseiten der Rechnung.

n Hier steht die Summe der von Ihnen angeforderten Abschlagszahlungen, sonstigen Forderungen und
Guthaben. Dieser Betrag wird von Ihrem Rechnungsbetrag abgezogen. Die Differenz ergibt den von
Ihnen zu zahlenden Betrag oder Ihr Guthaben. Es werden alle Zahlungen berticksichtigt, welche bis
zum Datum der Rechnungserstellung (in diesem Fall der 26.09.2019) eingehen.

B Sind die angeforderten Abschldge niedriger als der Gesamtrechnungsbetrag, wird hier der zu zahlende
Betrag ausgewiesen. Sind die geleisteten Abschlagszahlungen hoher, als der Gesamtrechnungsbe-
trag, erhalten Sie eine Gutschrift.

B Zur Berechnung des Abschlagbetrages werden der, dieser Jahresrechnung zu Grunde liegende
Verbrauch sowie die aktuell geltenden Preise verwendet. Diese Jahreskosten werden dann auf 11
Abschlagstermine verteilt. Sollten Sie eine Anpassung des Abschlagsbetrages wiinschen, so teilen
Sie uns dies bitte mit. Die exakten Falligkeiten sowie die Einzelbetrage je Vertrag finden Sie auf den
Folgeseiten der Rechnung unter ,abztiglich Ihrer Zahlungen®. Selbstverstandlich haben Sie auch die
Maoglichkeit im Kunden-Onlineportal Ihren Abschlag zu andern.

Hier finden Sie lhre Rechnungsnummer.
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B Zu den hier genannten Terminen werden die Abschlagszahlungen im aktuellen Abrechnungszeitraum
aufgefiihrt. Bei uns zahlen Sie 11 monatliche Abschlage.

STADTWERKE @
RASTATT

lhre Kosten im Einzelnen

fur Leistungen der Stadtwerke Rastatt

Strom netto 1.641,25 FUR USt. 19%; 311,84 FUR 1.953,09 EUR
Gas netto 194,15 FUR USt. 19%: 36,89 FUR 231,04 EUR
Wasser et 323,33 EUR USL. 7%; 22,63 EUR 345,96 EUR
Summe 2.530,09 EUR

a
n (1) Dieser Betrag ergibt sich aus lhren geleisteten |

Abschlagen fir den Abrechnungszeitraum

Gebtihren der Stadt Rastatt | 05112018 Abschiag 199,00 FUR |
Schmutzwasser 224,40 EUR! 05.12.2018 Abschlag 199,00 EUR |
| 07.01.2019 Abschlag 199,00 [UR |
Summe 22440 EUR 55051 Abschlag 793,00 FUR |
05.03.2019 Abschlag 199,00 FUR
Gesamtsumme 2.754,49 EUR| 06.04.2019 Abschlag 199,00 CUR
- 06.05.2019 Abschlag 199,00 FUR
abzuglich lhrer Zahlungen (1) -1.990,00 EURI 35.06.2019 Abwhiag 55,00 FUR 1
Zu zahlender Betrag 764,49 EU& 05.07.2019 Abschlag 199,00 CUR |
darin enthalien: 79% USL 303 eUR | 05.08.2019 Abschlag 199,00 FUR |
darin enthalten: 19% USt. 10603 ER T s
Nettobetrag 655,43 LUR

lhr zukiinftiger Abschlag

Abschlag fur Leistungen der Stadtwerke Rastatt

Strom netto 136,13 EUR USL. 19%; 25,87 EUR 162,00 EUR
Gas netto 17,65 FUR USt. 19%: 3,35 FUR 21,00 EUR
Wasser  netto 28,04 [UR USt. 7%: 1,96 [UR 30,00 EUR

Abschlagsbetrag fur Gebuhren der Stadt Rastatt
Schmutzwasser 21,00 EUR

Neuer monatlicher Abschlagsbetrag (bruto) 234,00 EUR

Ihr Abschlagsbetrag wird zu folgenden Terminen fallig:

24.11.2019 05.12.2019 07.01.2020 05.02.2020
05.03.2020 06.04.2020 05.05.2020 05.06.2020
06.07.2020 05.08.2020 07.09.2020

Wir buchen den Abschlagsbetrag jeweils zum oben genannten Télligkeitsdatum unter
der Glaubiger-ID DE93G5100000053308 und der Mandatsreferenz 6070123001 vom
Bankkonto IBAN DESO 6XXX XXXX XXXX XX54 56 (BIC SOLADESTRAS) ab. Fallt der
Falligkeitstag auf ein Wochenende oder gesetzlichen Feiertag verschiebt sich der
Falligkeitstag auf den jeweils ersten folgenden Werktag. Sollten Sie nicht der
Kontoinhaber sein, so geben Sie die Information bitte an diesen weiler
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a Das Zahlwerk, auch Zahlernummer genannt, bezeichnet den Zahler, fiir den die Abrechnung erstellt
wird. Diese finden Sie auch auf lhrem jeweiligen Zahler. Bei einem Zahlerwechsel werden die Daten

STADTWERKE @
RASTATT

beider Zahler aufgefiihrt. Neben der Kundennummer bendétigen Sie auch einmalig eine lhrer Zahler-
nummern um sich fur unser Online-Kundenportal zu registrieren.

m Die Differenz des Z&hlerstandes zum Beginn und zum Ende der Abrechnungsperiode ergibt Ihren

P e = o = = = =
Stromverbrauch im Vergleich | Zihlernummer: 9067050 |

gr--------------.l

tatsachlichen Verbrauch. Dieser wird in Kilowattstunden (kWh) angegeben. Des Weiteren finden Sie

Ihr aktueller Verbrauch fur den Abrechnungszeitraum (375 Ta'f;

en Abrec in dieser Zeile den Abrechnungszeitraum sowie den zugrunde liegende Tarif. Bei einem unterjahrigen
betragt 7.041 kWh. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen

auf 365 Tage - von 6.853 kWh. Vorjahresverbrauch: 5.204 kWh (352

Tage).

Ihr Jahresverbrauch in kWh

7.560

Durchschnittlicher Verbrauch in kWh

6.480
5.400
4.320
3.240
2.160
1.080

Vor-
Jjahr

Stromverbrauch im Detail: RASTATTStrom Basis mit Nachtstrom-

6.853

Akt. 1Pers.  2Pers. 3Pers.  4Pers.

Jahr

Opt.
20.0/.2018 - 31.12.2018 20.0/.2018 - 31.12.2018
Zahlernummer 9067050 HT 9067050 NT
Zéhlerstand alt 42.191 kKWh 14.193 kWh
Z&hlerstand neu 44,573 kWh 15.091 kWh
Verbrauch 2.382 kWh 898 kWh

Ableseart (Zahlerstand neu)

rechnerisch ermittelt

rechnerisch ermittelt

01.01.2019 - 29.07.2019

01.01.2019 - 29.07.2019

Zéhlernummer

9067050 HI

906/050 N1

Zahlerstand alt 44.573 KWh 15.091 kWh
Zahlerstand neu 47.303 kWh 16.122 kwh
Verbrauch 2.730 kWh 1.031 kWwh

Ableseart (7ahlerstand neu)

Ablesung Netz

Ablesung Netz

. Gberdurchschnittlicher Verbrauch
durchschnittlicher Verbrauch
geringer Verbrauch

sehr geringer Yerbrauch

Nl Feizkunden ist der Vergleich it gen DLrsnschniciswerten
bty

csbectindung aur Ardsrurg des
)

-

- e - - —— — —— -y

<« Gesamtverbrauch: 7.041 kWh ]
(20.07.2018 - 29.0/.2019) '

- e - - o o

P——
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Tarifwechsel erfolgt eine entsprechende Abgrenzung.
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m Der Grundpreis dient der Abdeckung verbrauchsunabhéangiger Kosten. Dieser setzt sich aus einem
festen Leistungspreis sowie den Abrechnungs- und Messpreisen zusammen

STADTWERKE @
RASTATT

m Kosten fir lhren Gesamtverbrauch in Euro inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Verbrauch Arbeitspreis Betrag (netto) Preis (brutto)
20072018 1122018 [2.382kwn | P0TOER SISA4EUR |« HI, Arboitspreis 0.257505 EURKWh
20.07.2018 - 3112.2018 898 Kih 012311345 EUR 137,50 EUR |« NT. Arbeitspreis 018220501 CUR/KWh
0101.2019- 20072019 2730 kwh |0 SO TR 596,04 EUR |« HT, Arboitspreis 0, 260205 EURKWh
o
01012019 20072019 [1.031 kwn | 5IBZI R 160,20 EUR |« NI, Arbeitspreis 0,184905 EURKWh
Verbravch Stromsteuer HT Betrag (netto)
2007.2018-3112.2018 23682 KWh [0,0205 LURKWh 48B3EUR | <« Stromsteusr 11T 0.024395 CURKWh
01.01.2019-29.07.2019 |2.730KWh  [0,0205 [URKWh 55,97 EUR |« Stromsteuer HI 0074395 FURKWh
Verbrauch Stromsteuer NT Betrag (netto)
2007.2018 - 31.12.2018 |898 kih 0.0205 LURKWh 1841 EUR |« NT, Stromsteuer NT 0024395 CURKWh
01.01.2019-29.07.2019 1031 KWh [0,0205 FURKWh 2114EUR |« NI, Stromsteuer NI 0024395 FURKWh
o o
] Anzahl Grundpreis Betrag (netto)| |
1 20.07.2018 - 31.12.2018 165 Tage 82,184871 EUR/Jahr 3715 EUR || « Grundpreis 9780000006 EUR Jahe
| 01.01.2019 - 31.03.2019 |90 Tage 82184874 EUR/Jahr 20,26 EUR : « Grundpreis 97,60000006 EUR/Jahr
01042019 29.07.7019 170 Tage SO A3 617 O 2941 EUR ||« Grundpreis 106,4399966 FUR/
-

g g g g g g g p—p———— |
m [lhre Stromkosten  newor 1641 25 6UR_UsL195%. 31181 €0k 1.953,09EUR §
| gezahlte Abschiage netto: -1.075,60 EUR ~ USL19%:-204,40 -1.280,00EUR

[ g g g 21 g g g g g,

- - e
Forderung 673,09 EUR
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Gasverbrauch im Vergleich

Ihr aktueller Verbrauch fur den Abrechnungszeitraum (375 Tage)
betragt 2.092 kWh. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen
auf 365 Tage - von 2.036 kWh. Vorjahresverbrauch: 2.613 kWh (352

Das Zahlwerk, auch Zahlernummer genannt, bezeichnet den Zahler, fir den die Abrechnung erstellt
wird. Diese finden Sie auch auf Ihrem jeweiligen Zahler. Bei einem Zahlerwechsel werden die Daten

STADTWERKE @
RASTATT

beider Zahler aufgefiihrt. Neben der Kundennummer bendétigen Sie einmalig eine lhrer Zahlernum-
mern um sich fir unser Online-Kundenportal zu registrieren.

Die Differenz des Zahlerstandes zum Beginn und zum Ende der Abrechnungsperiode ergibt Ihren
tatsachlichen Verbrauch. Dieser wird in Kilowattstunden (kWh) angegeben. In dieser Zeile finden Sie

P e e e e o o o o o -y

| Zahlernummer: 39208 ]

[ e e e et |

den Abrechnungszeitraum sowie den zugrunde liegende Tarif. Bei einem unterjahrigen Tarifwechsel
erfolgt eine entsprechende Abgrenzung.

Der von Ihrem Gaszahler in m? (Kubikmeter) gemessene Gasverbrauch muss fiir die Abrechnung als
thermische Energie in kWh (Kilowattstunden) umgerechnet werden. Die gesetzlichen Regelungen

Gberdurchschnittlicher Verbrauch

durchschnittlicher Verbrauch bezlglich der Ermittlung der Umrechnungsfaktoren werden von DVGW (Deutsche Vereinigung des
geringer Verbrauch

Gas und Wasserfaches) festgelegt und von den staatlichen Eichbehdrden tberwacht.

sehr geringer Yerbrauch

enden ist e Vergleich mit den Durchscanitzsweertan nicht

Tage).
Ihr Jahresverbrauch in kWh Durchschnittlicher Verbrauch in kWh
46.550
39.900
33.250
26.600
19.950
13.300
6.650
° 2613 oo
Vor- Akt. 40m:  65m? 120 m2
jahr Jahr

Gasverbrauch im Detail: Residenz Haushalt

ettt |

Der tatsadchliche Verbrauch ergibt sich aus der Zahlerstandsdifferenz multipliziert mit dem Zahler-
faktor.

csbectindung aur Ardsrurg des
)

{ 1) Faktor 10,6963 - Bremnwiert 11,314 Kivh/ms Der Grundpreis dient der Abdeckung verbrauchsunabhéangiger Kosten. Dieser setzt sich aus einem

x Zustandszahl 0,958
[ B e |

festen Leistungspreis sowie den Abrechnungs- und Messpreisen zusammen.

P e e e o -

| < Gesamtverbrauch: 2.097 kWh |

| (2007.2018-29.072019) |

| 2001.2018 - 29.07.2019 |
| Zatternurmrmer 39208

Zahlerstand alt 1.637m?

Z&hlerstand neu 1.829m?

Differenz 192 m?

Faktor (1) 10,8963

Verbrauch 2.092 kWh
' Ableseart (Zahlerstand neu) | Ablesung Netz

b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o

Preis (brutto)

« Arbeitspreis R Il 0,06805501 EUR/KWh

<« Arbeitspreis R 11 0,068055071 FUR/KWh

Pe——ee————

| < Grundpreis 72,9708 FUR

Verbrauch Arbeitspreis Betrag (netto)
57 C
20,07.2018 - 3112.2018 {920 Kih 0,05 715908 EURI 52,61 EUR
1908
01.01.2019-28.07.2019 |1.1/2 kWh E\,/(\),:/'IEJOE: EUR/ 67,03 EUR
Anzahl Grundpreis Betrag (netto)
20.07.2018 - 31.12.2018 |bis 35 kW 61.32 EUR 27,72 EUR
01.01.2019 - 29.07.2019 | bis 35 kW 61,32 EUR 35,28 EUR

' <« Grundpreis 72,9708 EUR

1@
A
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Verbrauch Erdgassteuier Betrag (netto)
20.0/.2018  31.12.2018 |920 kWh 0,0055 FUR/KWh 5,06 EUR « Frdgassteuer 0,006545 FUR/KWh
01.01.2019 - 29.07.2019 |1.172 kWh 0,0055 EUR/KWh 6,45 EUR « Erdgassteuer 0,008545 EUR/KWh
lhre Gaskosten netto: 194, 15EUR - USL19%: 36,89 ELR 231,04 EUR
gezahlte Abschlage netto: -201,70 CUR  USt.19% -240,00EUR
Guthaben -8,96 EUR
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Wasserverbrauch im Vergleich

Ihr aktueller Verbrauch fur den Abrechnungszeitraum (:
betragt 153 md. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen auf

Pr—————cc————

STADTWERKE @
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| Zahlernummer: 82369

365 Tage - von 149 m?. Vorjahresverbrauch: 158 m? (352 Tage).

Wasserverbrauch im Detail: Kaltwasser Haushalt

20.07.2018 - 31.12.2018

01.01.2019 - 29.07.2019

Zé&hlernummer 82369 82369
/Zahlerstand alt 368 m? 435,211 m?
Zahlerstand neu 435277 m? 521 md
Verbrauch 67.277 m? 85,723 m?

Ablesearl (Zahlerstand neu)

rechnerisch ermittelt

Ablesung Netz

Verbrauch Verbratichspreis Betrag (netto)
20.07.2018 - 31.12.2018 |67 m? 1.74 LUR/m? 116,58 EUR
01.01.2019 - 29.0/.2019 |86 m3 1,95 FUR/m? 167,70 EUR

Anzahl Verrechnungspreis Betrag (netto)
20.07.2018 - 31.12.2018 |185 Tage 36,00 EUR Jahr 16,27 EUR
01.01.2019 - 29.07.2019 |210 Tage 39,60 CUR/Jahr 22,78 EUR
Ihre Wasserkosten  netto: 323,33 FUR  USt.7%: 22,63 FUR 345,96 EUR
gezahlte Abschlage netto: 280,40 FUR  USt./%: 19,60 EUR -300,00EUR
Forderung 45,96 EUR

375 Tagepf------------'l

-—— - - —— ——-—-—
<« Gesamtverbrauch: 153 m#

(20.07.2018 - 29.07.2019)

P . |

sy

« Verbrauchspreis 1,8618 CUR/m?

LY Verbrauchspreis 72,0865 FUR/m?*
- - -

-———
l" Verrechnungspreis 38,52 EUR/Jahr 9

« Verrechnungspreis 42,372 CUR/Jahr
b
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Die Zahlernummer bezeichnet den Zahler, fiir den die Abrechnung erstellt wird. Diese finden Sie auch
auf lhrem jeweiligen Zahler. Neben der Kundennummer bendtigen Sie einmalig eine lhrer Zahlernum-
mern um sich flr unser Online-Kundenportal zu registrieren. Bei einem Zahlerwechsel werden die
Daten beider Zahler aufgefiihrt.

Die Differenz des Zahlerstandes zum Beginn und zum Ende der Abrechnungsperiode ergibt Ihren tat-
sdchlichen Verbrauch. Dieser wird in Kubikmeter (m?®) angegeben.

Hier sehen Sie lhren Preis je m2 in Euro. Die Preise fir Verbrauchsgebihren ,Wasser” werden in der
Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser (AVGWasserV) festgesetzt.
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Internetseite im Themenbereich Wasser.

Der monatliche Verrechnungspreis ist abhangig von der ZahlergroRe des bei Ihnen eingebauten
Wasserzahlers. Bei einem in Haushalten Ublicherweise eingebauten Wasserzahler der Grofte QN

2,5 betragt die Grundgebuhr die hier berechneten 32,40 € (netto zzgl. gesetzlicher sowie ermaBigter
Mwst.) im Jahr. Bei Abrechnungszeitrdumen, die kleiner als ein Jahr sind, wird Ihr Verrechnungspreis

auf den Tag genau abgerechnet.
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Q Ihr Abwasserverbrauch wird nicht Uber einen eigenen Zahler gemessen. Stattdessen wird der bereits
Uber den Wasserzahler gemessene Verbrauch in der gleichen Hohe als Abwasserverbrauch ange-

BAROCK
STADT
] RASTATT

setzt. Die Zahler-, Zeit- und Verbrauchsdaten entsprechen daher exakt den Werten Ihres abgerechne-
ten Wasserverbrauchs. Nur im Falle einer Anderung der Abwassergebiihren weichen diese ab.

P = - a Die Preise fiir Abwassergebuhren werden in der Satzung Uber die 6ffentliche Abwasserbeseitigung
Schmutzwasserverbrauch im Vergleich 3 . . . . o

| Sehmutzwasserverbrauch im Vergleich | HETAN IS S22 der Stadt Rastatt festgesetzt. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Internetseite im Themen-
Ihr aktueller Verbrauch fur den Abrechnungszeitraum (375 Tage) .
betragt 153 m3. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen auf bereich Wasser.

365 Tage - von 149 m3. Vorjahresverbrauch: 158 m? (352 Tage).

Schmutzwassergebuthren im Detail: Haushalt . .
9 m AbwassergebUlihren werden nicht besteuert.

20.07.2018 - 31.12.2018 20.07.2018 - 29.07.2019
Zahlernumrmer 82369 82369
7dhlerstand alt 368 m* 435,277 m?
Zahlerstand neu 435,277 m# 521 m#
Verbrauch 67,277 m* 85,723 m® <« Gesamverbrauch: 153 m?
Ableseart (Zéhlerstand neu) | rechnerisch ermittelt Ablesung Nets (20.07.2018 - 29.07.2019)
Verbrauch Abwassergebtihren Betrag rm———c————
20.07.2018 31.12.2018 |67 m? 1.18 EUR/m3 79,06 EUR <« Abwassergebtihren 1,18 EUR/W.!
01.01.2019 - 29.07.2019 |86 m? 1.69 LUR/mM? 145,34 EUR l:ibﬁ]ss:vﬁbu-hvi ratﬂrg
- — - ——— ———— ———— ———— ———— —— -
Schmutzwasser- netto: 224,40 EUR 224,40 EUR
gebuhren ]
| gezahlte Abschlage  netto: -170,00 EUR -170,00 EUR ]
| Forderung 54,40 EUR |

b e e e e > - —————— ———— ——— o o]
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Weitere Informationen

Vertragsinformationen

Strom (Z&hlernummer 9067050)

Preise (Stand: 05.11.2019) Nettopreis Einheit

Arbeitspreis HT HT-W 0,21865966 EUR/KWhH
Arbeitspreis HT NT-\W LUR/KWhH
Stromsteuer HT EUR/KWhH
Stromsteuer NT EUR/KWhH
Grundpreis 89,44537812 FUR/Jahr

Marktlokations-1D: 50911969043
Netzbetreiber: 9900526000008, Stadtwerke Rastatt GmbH
Messstellenbetreiber: 9904849000000, MSB Stadtwerke Rastatt GmbH

Gas (Zahlernummer 39208)

Preise (Stand: 05.11.2019) Nettopreis Einheit

Arbeitspreis 0,0658 EUR/KWhH
Grundpreis 63,00 EUR/Jahr
I rdgassteuer 0,005 [UR/KWhH

Marktlokations-1D: 50912008 /41
Netzbetreiber: 9870048200008, Stadtwerke Rastatt GmbH
Messstellenbetreiber: 980030/ /00001, MSB Stadtwerke Rastatt Gmbl

Rechtmi for Gebahr

Die Erhebung der Entwasserungs- und Niederschlagswassergebuihren erfolgt nach der Satzung der
Stadt RastalL.

Cegen die Festsetzung der Entwasserungs- und Niederschlagsgebihren ist der Widerspruch zulassig
Dieser ist innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe des Gebuhrenbescheides bei der
Stadtverwaltung Rastatt, Marktplatz 1, 76437 Rastatt cinzulegen

Bei Fragen zur Niederschlagswassergebuhr, wenden Sie sich bitte an den Eigenbetrieb
Stadtentwasserung:

Stadt Rastatt

Eigenbetrieb Stadtentwésserung
Herrenstrafie 15

76437 Rastatt

Telefon 012221912 5057
E-Mail stadlentwaesserung@rastatl.de
Sprechzeiten Mo, Di, Do 812 u. 14-15:30 Ut,

Mi 8-12 u. 14-17 Uhr, Fr 8-12 Uhr

Verbrauchskontrolle

Bitte kontrollieren Sie ihre Verbrauchseinrichtungen und Leitungssysteme selbst. Undichte Toiletten,
nicht intakte Wasserverbrauchsanlagen oder undichte, im Erdreich verlegte Wasserleitungen konnen
durch entweichendes Wasser sehr hohe Kosten verursachen. Prifen Sie deshalb regelméfig durch
Kontrollablesungen Ihren Wasserverbrauch.

Trinkwasserharte

Im Staldigebiet Forch

Hartebereich mittel mit 1.5 bis 2,5 Millimol Calciumcarbonat je Liter (8.4 - 14 °dH)

in allen ubrigen Stadtgebieten:

Hartebereich mittel mit 1,92 Millimol Calciumcarbonat je Liter (10,8 “dH)

Anmerkung: Voribergehende Wasserlieferung aus anderen Zonen, sowie Mischung der Wasser bei
langerer Trockenheit oder aus sonstigen technischen Notwendigkeiten ist moglich, ebenso die
Zugabe von weiteren Aufbercitungsstoffen.

Allgemeine Vertragsinformationen

Bei Unterbrechungen oder UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung, welche Folgen einer
Storung des Netzbetreibers sind, sind wir von unseren Leistungspflichten befieit. In solchen Fllen
konnen Sie als Anschlussnutzer Anspriche gegen den ortlichen Netzbetreiber geltend machen, Den
Wechsel zu einem anderen Energieanbieter fihren wir unentgeltlich durch. Preisanpassung: wir sind
berechtigt, die Preise anzupassen. Die Preisanpassung wird Ihnen mindestens 6 VWochen vor
Wirksamkeit schriftlich mitgeteilt. Sie konnen der Preisanpassung mit einer Frist von vier Wochen
zum Wirksamwerden der Anderungen widersprechen. Machen Sie von diesem Recht Gebrauch,
endet der Vertrag mit dem Tag des Wirksamwerdens der Anderung

Markgrafenstr. 7 | 76437 Rastatt | Tel: (07222} 773-0 | Fax: (07222) 773-120
wossis stadwerke-rastat.de | info@stadiwerke-rastatt.de

Sitz der Gesellschall: Rastatt | AG Mannheim HRB 731257 | Stever - Nr.: 39489 7 25504 | UstID-Nr.: DE 2133
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberburgermeister Hans Jurgen Putsch | Geschaftsfuhrer: Olaf Kaspryk
Sparkasse Rastatt Gernsbach IBAN: DES4 6655 0070 0000 0307 00

Volksbank B.-Baden-Rastatt IBAN: DE17 6620 6000 6000 0016 60

Commerzbank Baclen-Baden IBAN: DEG4 6624 0002 0113 2585 00
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Unterrichtung aber MaBnahmen zur
Energieeffizienz: Informationen zu  Anbietem  von
wirksamen  MafBnahmen  zur  Fnergiesffizien-

verbesserung  und  Energieeinsparung  sowie  ihren
Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fur
Energieeffizienz (BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste
unter www. bfee-online.de.

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit
Ihrer  Energielieferung  konnen  an  unseren
Kundenservice per Post,  telefonisch oder per E Mail
gerichlel werden.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur
den Bereich Elektrizitat und Gas stellt Ihnen
Informationen uber das geltende Recht, Ihre Rechte als
Haushaltskunde und uber Streitbeilegungsverfahren fur
die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfigung und ist
unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur  fur  Elektrizitat,  Gas, Telekom
munikation,  Post,  Eisenbahnen  Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel. 03022 180-500 oder
0180 5101000, bundesweites Infotelefon, Mo-Fr. von
9.00-15.00 Uhr (Iestnetzpreis 14ct/min: Mobilfunkpreis
maximal  42ct/min)  Fa 03022 480323, E Mail
verbraucherservice-energie@bnel za de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein
Schlichtungsverfahren bei der Scl
beantragt werden. Voraussetzung dafur ist, dass der
Kundenservice unseres Untemehmens kontaktiert wurde
und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden
wurde. Schlichtungsstelle Frergie eV., FriedrichstraBe
13310117 Berlin, Tel. 03027 572400, tax: 03027
57240-69 Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Datenschutz: Die im /usammenhang mit  dem
Vertragsverhaltnis anfallenden Daten werden zum Zweck
der Dalenverarbeilung gespeichert.
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Verhalten bei Stérungen

Bei Storungen in der Versorgung mit Elektrizitat, Gas oder Wasser sind, wenn sie nicht von einem
durch den Kunden gerufenen Installateur behoben werden konnen, die Stadtwerke Rastatt, Telefon
773-111 zu benachrichtigen

Verbrauchsaufteilung

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Arbeitspreise, so wird der fur die neuen

Preise mafgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet: jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen

werden auf der Grundlage der fir die jeweiligen Abnehmergruppe maBgebliche Erfahrungswerte

angemessen  beriicksichtigt. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes, des
S bhangiger Abgabesétze und fur die Entwasserungsgebihren.

Wohnungswechsel

Bai cinem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag jederzeit mit zweiwochiger Frist auf das
Ende cines Kalendermonats zu kundigen. Unterbleibt dics, ist der Kunde auch weiterhin zur Zahlung
der Rechnung verpflichtet. Informicren Sie uns bitte rechtzeitig Uber Ihren  Auszugstermin
(mindestens 5 Arbeitstage vorher) und teilen Sie uns Ihre Kundennummer, die neue Anschrift und
ggf. den Namen des Nachmieters mit.

Zahlung

Rechnungsbetrége und Abschlagszahlungen missen zu den angegebenen Falligkeitsterminen
beglichen werden, Kunden, die uns eine Einzugsermachtigung erteilt haben, bitten wir, Ihr Konto
entsprechend zu disponieren. Kunden, die nicht am Einzugsverfahien teilnehmen, werden gebeten,
bai Ihrer Uberweisung die Zeitdauer des Bankweges zu berticksichtigen

Zahlungsverweigerung
Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsherechnungen berechtigen grundsitzlich nicht zum
Zahlungsaufschub,

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug werden wir die uns entstandenen Mahnkosten pauschal berechnen. Fuir
Tarifkunden behalten wir uns dic Berechnung von Verzugszinsen in- gesetzlicher Hohe b
Nichteinhaltung der Zahlungsfrist vor. Fur Sondervertrags-Kunden behalten wir uns die Berechnung
von Verzugszinsen bei Nichteinhaltung der Zahlungsfrist vertragsgemaB vor. AuBerdem kann
Zahlungsverzug die Einstellung der Versorgung zur Folge haben. Die entstehenden Kosten des
Nacheinzuges wercen wir pauschal berechnen.

Hinweis zum Abrechnungszyklus

Sic haben das Recht cine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhien, Eine
solche Abrechnung ist zusitzlich kostenpflichtig und erfolgt auf der Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung. Sprechen Sie uns dazu geme an

Begriffserklarungen

K Elektro- und G fonsarbeiten sowie der Anschiuss von Leuchten und
Geraten (Herde, Waschmaschinen, Boiler usw.) durfen nur von einem im Installateurverzeichnis des
Versorgungsuntemehments eingetragenen Installatour ausgefuhrt werden. Die Besichtigung der
Fnergicversorgungsanlagen  des  Kunden  und  der von ihm  genutzten Raume  und
Verbrauchseinrichtungen durch Beauftragte der Stadtwerke Rastatt stellt keine Prufung der Anlage
im Sinne der DIN VDE-Bestimmungen bzw. den DVGW-Richtlinien und keine Abnahme dar. Fur die
ordnungsgemabe Ausfuhrung und Prifung nach den DIN VDE-Bestimmungen bzw. DVGW-
Richtlinien ist llein der Errichter der Anlage verantwortlich,

Lieferungen und Leistungen: Die Strom- bzw. die Gasversorgung im Rahmen der Grund-/
Ersalzversorgung erfolgl aul der Grundlage der jeweils gulligen Allgemeinen Preise der
Grundversorgung, der Strom- bzw. Gasgrundversorgungsverordnung (StomGVV/GasGYV) und der
Niederspannungs /- Niederdruckanschlussverordnung — (NAVNDAV) sowie  deren  Erganzenden
Bedingungen. Anspruche aufgrund von Versorgungsstorungen im Sinne des § 6 Abs, 3 Satz 1 der
Grundversorgungsverordnung sind gegen den jeweiligen Netzbetreiber zu stellen. Die Wasser- und
Warmeversorgung erfolgt auf der Grundlage der Verordnungen tber Allgemeine Bedingungen fur
die Wasser- und Ferr gung WasserV un AVBFernwarmeV) und der Allgemeinen
Tarife (Wasser). Die Allgemeinen Preise der Grundversorgung bzw. die Allgemeinen Tarife sowie alle
vorgenannten Vertragsgrundlagen und Verordnungen konnen im Intemel von unserer Intemetseite
www.stadtwerke rastatt.de  heruntergeladen werden oder sindin - unseren  Geschaftsraumen
wahrend der Offnungszeiten kostenlos erhaltlich. Auf Wunsch senden wir Ihnen diese auch gerne
u

L / Mehr < Auf die angeg 1 Preise und auf die Strom- und
Erdgassteuer wird die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) mit dem jeweils gesetzlich festgelegten
Steversatz berechnet.

Mitteilungspflicht
- Elektrizitt: Dor Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken Rastatt unverzuglich jede Anderung
seiner Bedarfsart anzuzeigen

Brennwert (Gas): Erdgas ist ein Nalurprodukl, das aus verschiedenen Forderquellen stammt und
daher in sciner Zusammensetzung standigen Schwankungen unterliegt. An den Ubergabestellen im
Irdgasverteilungsnetz sitzen geeichte Brennwertmessgerate, die den [nergiegehalt (Brennwvert)
kontinuierlich prufen und messen

Zustandszahl (Gas): Druck und Temperatur bestimmen die Ausdehnung eines Gases. Auch die
Eigenschaften von Erdgas sind unter anderem vom Luftdruck, vom vorhandenen Druck im
Leitungssystem und der Temperatur des Gases abhangig. Diese Einflussfaktoren werden in der
Zustandszahl zusammengefasst.

STADTWERKE @
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Verhalten bei Gasgeruch: Macht sich Gasgeruch bemerkbar, so sind sofort Fenster und Turen zu
offnien, keine elekliischen Alagen in- oder auszuschalien, unter Fernhaltung von Licht und
Flammen die Gasabsperrhdhne 7u schlieBen und die Stadtwerke Rastatt, Telefon 773-111 7u
verstandigen

Umsatzsteuer / Mehrwertsteuer: Auf die angegebenen Preise und auf die Strom- und
Erdgassteuer wird die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) mit dem jeweils gesetzlich festgelegten
Steuersalz berechnet

Mitteilungspflicht

- Erdgas: Der Kunde ist verpflichtet den Stadtwerken Rastatt Erweiterungen und Anderungen seiner
Anlage sowie die Verwendung zusilicher Verbrauchseinrichtungen mitzuteilen, Hierzu gehoren
auch die Angaben uber die Anschlusswerte der mit Frdgas betriebenen Verbrauchseinrichtungen,

Verwendung von steuerbegiinstigtem Erdgas: Stoucrbeginstigles Energicerzeugnis! Darf nicht
als Kraftsloff verwendel werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Frengiesteuergesetz oder der  Fnergiesteuer-Durchfuhrungsverordnung  zulassig. Jede  andere
Venwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich
bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt,

STADTWERKE @
RASTATT
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a Die nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vorgeschriebene Stromkennzeichnung informiert
Uber die Herkunft des bezogenen Stroms und dessen Umweltauswirkungen.
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| Energietragermix |
| Kennzeichnung der Stromlieferungen gemaB § 42 EnWG vom |
| 7. Juli 2005, zuletzt gedndert 2017

| Angaben auf Basis der Daten fur das Jahr 2017 |
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Erzeugungsanteile
Kernkraft
ix der Mix far Of pi der Stadtwerke 1M «ohie
Rastatt Rastatt Erdgas

sonstige fossile Energietrager

[ e uerbzre Energien, finanzient
aus der EEG-Urnlage

[ sonstige emeuerbare Energien

verbleibender Mix der Stadtwerke Rastatt = durchschnittlicher Energietragermix
Deutschland

9,0%
26,3% 33,1%

52,9%

Umweltauswirkungen
ix der Mix for 6 p der Stadtwerke COEmissionen
Rastatt Rastatt radioaktiver Abfall
100% ===~ ===~
100% 100%
135 giowm 000020 gk 0% o

verbleibender Mix der Stadtwerke Rastatt = durchschnittlicher Energietragermix

Deutschland

{003 =<5 s=ss <o 100%

100% 100% 100% 100%

435 gkWh 0,00020 gkWh 235 gk 0,0003C gAWh
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