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Kursangebot im Familienbad ALOHRA wird ausgebaut

Zahlreiche Anfragen von Eltern haben die Warteliste fur Baby- und Kinderschwimmkurse
auch im Familienbad ALOHRA auf mittlerweile 250 Personen anwachsen lassen. Nachdem
die personellen Engpésse, die sich durch Krankheit und Elternzeit ergeben haben, mittler-
weile beseitigt sind, hat Geschéftsflihrer Olaf Kaspryk nun eine Qualitatsoffensive gestartet.
"Wir méchten, dass fir die Besucher der Aufenthalt in unserem Familienbad noch angeneh-
mer gestaltet wird." Bestandteil dieser MaBnahme ist auch die Abarbeitung der Warteliste.
"Durch die Komplettierung des Mitarbeiterstammes sowie durch zusétzliche externe Kurs-
leiter wird die maximale Kurskapazitat des Bades genutzt und die Warteliste voraussichtlich
bis zu den Pfingstferien abgearbeitet sein", so Kaspryk weiter. Aktuell werden drei Baby-
Schwimmkurse, ein Erwachsenen-Schwimmkurs und zwei Aqua-Fitness-Kurse angeboten.
Zudem wird ein Bewertungsbogen Aufschluss Uber die Zufriedenheit der Kursbesucher ge-
ben und auch die Méglichkeit, Anderungs- und Verbesserungsvorschlage einzubringen. Die
Installation einer Kinderdusche, die Wiedereinflihrung regelmaBiger Saunaaufgisse und
das einheitliche Erscheinungsbild sollen auBerdem weitere positive Akzente setzen. "Zu-
kinftig tragen unsere Mitarbeiter auch Namensschilder, die eine persodnliche Ansprache im
positiven wie auch negativen Falle ermdglichen”, rundet Kaspryk die in die Wege geleiteten
MaBnahmen ab.
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